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Rozdzial 1

Informacje ogdlne

WPROWADZENIE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki
skutecznej ochrony matoletnich przed r6znymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany
wskazuja na potrzebg opracowania jasnych i spojnych standardéw postepowania w sytuacjach
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

»Standardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem i1 stanowig forme¢ zabezpieczenia ich praw. Nalezy
je traktowac jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i ultatwiajacych skuteczniejsza ochrong
matoletnich przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,,Standardow ochrony matoletnich” przyjeto nastepujace zatozenia:

— w Powiatowej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej W Otwocku nie sg zatrudniane
osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu matoletnich,

— wszyscy pracownicy potrafia zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia maloletniego
oraz podejmowac¢ interwencje w przypadku podejrzenia, ze maloletni jest ofiarg przemocy,

— podejmowane postepowanie nie moze naruszaé praw dziecka, praw cztowieka
oraz bezpieczenstwa danych osobowych,

— maloletni wiedza, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i rowiesnikami,

— matoletni wiedzg, do kogo zwraca¢ si¢ 0 pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i czynig
to majac swiadomos$¢ skutecznosci podejmowanych dziatan,

— rodzice poszerzaja wiedze¢ i umiejetnosci o metodach wychowania bez Sstosowania
przemocy oraz potrafig uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Ponadto przyjeto, ze:

— prowadzone postgpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich jest zorganizowane w sposob zapewniajacy im skuteczng ochrone,

— dzialania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
sa dokumentowane oraz monitorowane 1 poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotdw.

Uwzgledniajac powyzsze zalozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony
matoletnich, stanowigce zbidr zasad i1 procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia
ich bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona maloletnich przed réznymi
formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.



1. SLOWNICZEK POJEC
Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1) poradni — nalezy przez to rozumie¢ Powiatowg Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczng
w Otwocku,

2) maloletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe
do ukonczenia 18 roku zycia;

3) pracowniku/personelu poradni — nalezy przez o rozumie¢ kazdego pracownika poradni,
bez wzgledu na forme¢ zatrudnienia, w tym: praktykantow odbywajacych praktyki
studenckie lub inne osoby, ktore z racji petlnionej funkcji lub zadan majg (nawet
potencjalny) kontakt z matoletnimi;

4) dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Powiatowej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Otwocku;

5) rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego
pozostajacego pod ich wiladza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wiadza
rodzicielskg obojga rodzicow, kazde z nich moze dziala¢ samodzielnie jako przedstawiciel
ustawowy dziecka;

6) opiekunie prawnym maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora ma za zadanie
zastgpi¢ dziecku rodzicow, a takze wypelni¢ wszystkie cigzace na nich obowigzki.
Jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywaé czynnosci
prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste
oraz finansowe;

7) ,0sobie najblizszej maloletniemu” — nalezy przez to rozumie¢ osobg wstepng: matke,
ojca, babcie, dziadka; rodzenstwo: siostrg, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie,
a takze inne o0soby pozostajace we wspdlnym gospodarstwie, a w przypadku
jej braku — osobe petnoletnig wskazang przez matoletniego;

8) przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majace na celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie,
itp.;

9) przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego
w aktywno$¢ seksualng, Ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ iudzieli¢
na nig $wiadomej zgody, naruszajacg prawo 1 obyczaje danego spoteczenstwa;

10) przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u dziecka
poczucie, ze jest nic niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba
ma jakakolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

11) zaniechaniu — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i1 psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki,
troski i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudno$ci w rozwoju;

12) przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkow rodziny,
atakze innych osob wspodlnie zamieszkujacych lub gospodarujgcych, w szczegdlnosci
narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢,
nietykalno$¢ cielesng, wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienie i krzywdy moralne u 0s0b
dotknietych przemoca;

13) osobie stosujacej przemoc domowa — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego,
ktory dopuszcza si¢ przemocy domowej;

14) swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora posiada wiedzg
na temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej.
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Rozdzial 2

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standard |
Pracownicy poradni, maloletni, ich rodzice oraz opiekunowie prawni znajg
wStandardy ochrony maloletnich”. Dokument jest dostepny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

w

o

Dokument ,,Standardy ochrony matoletnich” zostal opracowany, zgodnie z Ustawa
z dnia 28 lipca 2023r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. poz. 1606).

Zapoznano z nim personel poradni, rodzicow/opiekundéw prawnych matoletnich
oraz matoletnich.

Dokument wprowadzono do stosowania w poradni.

Dokument udostgpniono na stronie internetowej poradni: http://www.ppppotwock.pl/
oraz w widocznym miejscu w budynku poradni (informacja na tablicy ogloszen, dokument
do wgladu w sekretariacie).

Dokument zostal udostgpniony w dwoch wersjach: wersji zupelnej oraz skrdéconej
przeznaczonej dla maloletnich i zawierajacej informacje dla nich istotne.

Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sa wsrod pracownikéw poradni.
Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sa w trakcie
zaje¢/warsztatow grupowych (wedlug potrzeb) oraz prowadzonych na biezaco
przez pracownikow poradni konsultacji, diagnozy, terapii w indywidualnym kontakcie.
Publikacja dokumentu spelnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostgpnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami.

Standard Il
Poradnia zapewnia swoim pracownikom edukacj¢ w zakresie ochrony dzieci przed
krzywdzeniem, personel wspéltworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne Srodowisko.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W poradni zatrudnia si¢ personel po wczesniejsze] weryfikacji w Krajowym Rejestrze

Karnym, Rejestrze SprawcOw Przestepstw na Tle Seksualnym, a w przypadku

stanowisk pedagogicznych dodatkowo w Centralnym Rejestrze Orzeczen Dyscyplinarnych.

W przypadku zatrudnienia obcokrajowcéw personel weryfikuje osobe w rejestrach

karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestgpstw (lub odpowiadajacych

im czynow zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem

wskazanych poprzez oswiadczenia o niekaralnosci.

Dyrektor poradni okreSla organizacje, stosowanie 1 dokumentowanie dziatan

podejmowanych w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,,Standardy ochrony

matoletnich”.

Pracownicy poradni sg $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialno$ci prawnej cigzacej

na nich za nieprzestrzeganie standardow ochrony matoletnich.

W poradni prowadzona jest na biezaco edukacja wszystkich pracownikdéw z zakresu

ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczegolnosci:

a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia,
a takze posiadania informacji o krzywdzeniu,

c) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

d) znajomosci  praw dziecka, praw czlowicka oraz zasad bezpiecznego
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przetwarzania udostepnionych danych osobowych,

e) odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie 1 zycie powierzonych w opiece
maloletnich,

f) procedur obowigzujagcych w poradni oraz procedury ,Niebieskic Karty”
(we wspotpracy z policja),

g) bezpieczenstwa relacji catego personelu z maloletnim, uwzglgdniajaca wiedzg
0 zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z nim.

5. W poradni prowadzi si¢ na biezaco obserwacj¢ w zakresie diagnozy czynnikow ryzyka/
systematyczng diagnoze czynnikbw ryzyka 1 czynnikéw chronigcych poczucia
bezpieczenstwa matoletnich, a w szczegdlnosci w obszarach:

a) relacji migdzy pracownikiem poradni a matoletnim,

b) poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego, z uwzglgdnieniem zagrozen
srodowiskowych  (poszanowanie  odmienno$ci, roéwnos¢ | sprawiedliwo$¢
W przestrzeganiu ogdlnie obowigzujacych zasad, podmiotowe traktowanie).

Standard 111

Poradnia oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacje w zakresie
wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem
I wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W poradni znajduje si¢ tablica informacyjna (tablica ogloszen) dla rodzicow,
gdzie umieszczone sa dane kontaktowe placowek zapewniajacych pomoc i opicke
w trudnych sytuacjach zyciowych. Na stronie internetowej poradni publikowane
sg przydatne informacje na temat: wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci
przed przemoca i wykorzystywaniem, zagrozen bezpieczenstwa dziecka w Internecie
oraz mozliwosci podnoszenia umiejetnosci wychowawczych.

2. Rodzice maja dostgp do obowigzujacych w poradni ,,Standardow ochrony maloletnich”
(strona internetowa poradni, wersja papierowa dostepna W sekretariacie poradni),
gdzie znajduja si¢ procedury zglaszania zagrozen.

3. Poradnia umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym matoletnich, poprzez organizacje
warsztatow/szkolen (wedlug potrzeb), konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy
i umiej¢tnosci zwigzanych z ochrong dziecka przed zagrozeniami oraz z zakresu
wychowania pozytywnymi metodami wychowawczymi, bez kar fizycznych i krzywdzenia
psychicznego dziecka.

Standard 1V
Poradnia zapewnia maloletnim rowne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw, oferuje
edukacje i ochrone przed zagrozeniami przemoca i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:
1. Poradnia oferuje edukacj¢ w zakresie praw dziecka, czlowieka oraz ochrony
przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem.
Upowszechniane sa materiaty (w r6znych formach) zawierajace:
— informacje na temat praw dziecka/praw cztowieka,
— informacje na temat ochrony przed przemoca oraz wykorzystywaniem,
— informacje z zakresu profilaktyki przemocy réwiesniczej,
— informacje na temat zagrozen bezpieczenstwa dzieci w Internecie.
2. Maloletni majg dostgp do informacji do kogo moga si¢ zglosi¢ po pomoc i rade
w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.
8



3. W poradni wyeksponowane sg informacje na temat mozliwos$ci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci
i mlodziezy.

Standard V
Organizacja  postepowania na wypadek  krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia maloletnich zapewnia skuteczna ochrone.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

2. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego
nie moze  naruszaé  jego  godnosci, wolnosci, prawa do  prywatnosci
oraz nie moze powodowac szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie
krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

3. W poradni ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego
krzywdy.

4. W poradni wskazano osobe odpowiedzialng za skladanic zawiadomien
0 popetnieniu przestgpstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego
oraz wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty” (we wspolpracy z policja).

5. W poradni wskazano osob¢ odpowiedzialng za  przyjmowanie  zgloszen
0 zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

6. Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikow
postepowania w  sprawach  krzywdzenia matoletnich  przestrzegaja  Polityki
Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujacej w poradni (RODO).

Standard VI
W poradni wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa maloletnich w obszarze relacji
spolecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W poradni opracowano zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnimi,
a personelem.

2. W poradni okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi,
a W szczeg6lnosci zachowania niedozwolone.

3. W poradni opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed treSciami szkodliwymi
I zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalanymi w innej formie.

4. W poradni opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w sytuacjach: przemocy domowej oraz cyberprzemocy.

5. Pracownicy poradni realizuja plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej
przez niego krzywdy.

Standard VII
Dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
sa dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W poradni prowadzony jest rejestr spraw zglaszanych i1 rozpatrywanych w zwigzku
Z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

2. Osoba upowazniona do przyjmowania zgloszen zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich
sktada os$wiadczenie o zachowaniu poufnos$ci 1 zobowigzana jest do zachowania
bezpieczenstwa uzyskanych danych osobowych.
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Standard VIII
Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dzialan
Z przyjetymi zasadami i procedurami ochrony maloletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sa weryfikowane —
przynajmniej raz na dwa lata.

2. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sa wnioski z kontroli ,,Standardow
ochrony matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewnetrzne.

3. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposdb kontroli okre$la dyrektor poradni.

Rozdzial 3

ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
OBOWIAZUJACE W PORADNI

3.1 Zasady zatrudniania pracownikéw w poradni oraz dopuszczania innych oséb
do kontaktu nad maloletnimi

1. Dyrektor poradni przed nawigzaniem stosunku pracy, niezaleznie od podstawy nawigzania
stosunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu jej trwania uzyskuje
informacije:

a) w przypadku kazdego pracownika, studenta odbywajacego praktyki studenckie,
wolontariusza — z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023r.
poz. 172 oraz z 2022 r. poz.2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

b) w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w poradni i dopuszczenia do kontaktu
Z matoletnimi, w tym takze studenta odbywajacego praktyki studenckie, wolontariusza
- z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

c) w przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym takze studenta
odbywajacego praktyki studenckie, wolontariusza dopuszczonych do pracy
z matoletnimi - zaswiadczenie z Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych dla Nauczycieli;

2. Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen, w przypadku, gdy z nauczycielem
jest nawigzywany kolejny stosunek pracy w tej samej poradni w ciggu 3 miesiecy od dnia
rozwiazania albo wygasnigcia na podstawie art. 20 ust. 5S¢ poprzedniego stosunku pracy.

3. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych skladaja przed nawigzaniem
stosunku pracy pisemne potwierdzenie spetniania warunku:

a) posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych;
b) ze nie toczy si¢ przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie 0 umysine
przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne.

4. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy Ilub dopuszczenia do kontaktu
Z maloletnimi osoby posiadajacej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany
do ztozenia przed =zatrudnieniem Ilub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi
informacji z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwanej do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z matoletnimi.

5. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego jest osoba, o ktérej mowa w pkt 4
nie przewiduje ~ wydawania informacji do celow  dzialalnosci  zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, osoba ta przedktada informacje
z rejestru karnego tego panstwa.
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6. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja,
0 ktérej mowa w ust. 4-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie
nie prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w pkt 5 , sklada pracodawcy
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana
w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym
w rozdziale X1X i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a iart. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu narkomanii
oraz ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktoérym stwierdzono, iz dopuscila si¢
takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow
albo dzialalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi.

7. Os$wiadczenia, o ktorych mowa w pkt 6, sktadane sa pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za zlozenie falszywego o$wiadczenia. Skladajacy o$wiadczenie jest obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastgpujacej tresci:
sJestem  §wiadomy  odpowiedzialnosci  karnej  za  zlozenie  falszywego
o$wiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnos$ci karnej
za ztozenie falszywego o§wiadczenia.

8. Informacje, o ktérych mowa w pkt 4 — 8, pracodawca utrwala w formie wydruku i zatacza
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej
do kontaktu z matoletnimi.

9. Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu
Z matoletnimi sg zobowigzani do zapoznania si¢ z:

— Statutem poradni,

— Regulaminem pracy,

— Standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w poradni,
— Regulaminami i instrukcjami bhp i p/poz,

— Kodeksem etyki,

— Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych

10. Potwierdzenie zapoznania si¢ z dokumentami oraz oswiadczenia o zobowigzaniu si¢ do ich
przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach osobowych
lub dotagczane do uméw o $wiadczenie dziatalnosci wolontariackiej lub praktyki
zawodowej.

3.2 Zasady bezpiecznych relacji maloletnich i personelu poradni
Zasady ogolne:

1. Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w poradni, monitoruja
ich sytuacje i dobrostan.

2. Pracownicy wspieraja matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc uwzglednia:
umiejetnosci rozwojowe  dzieci I mlodziezy,  mozliwosci  wynikajgce
Z niepelnosprawnosci oraz specjalnych potrzeb edukacyjnych.

3. Pracownicy podejmuja dzialania wychowawcze majace na celu ksztattowanie
prawidlowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie
zachowan agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego wychowania”.

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowiagzujg wszystkich pracownikow,
praktykantow i wolontariuszy.
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Zasady komunikacji z maloletnim

Komunikacja budujaca dobre relacje

Personel:

1.

2.

10.

11.

12.

W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokoéj, cierpliwo$¢ i1 szacunek. Okazuje
tez zrozumienie dla ich trudnosci i problemow.

Reaguje wedlug zasad konstruktywnej komunikacji i1 krytyki na kazde obrazliwe,
niewlasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie formy
zastraszania 1 nietolerancji wsrod nich.

Daje prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego zdania
oraz prawo do bycia wystuchanym.

Komunikacja prowadzona jest w sposdb konstruktywny, budujacy relacje, a nie hierarchig
zaleznosci oraz nieufno$¢ i wrogos¢.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza.

Unika wypowiedzi nakazujacych, komenderujacych, nadmiernie moralizujacych,
krytykanckich. Nie wytyka btedow w sposob, ktory rani.

Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania maloletniego czy jego postepow
W nauce w sposob uwlaczajacy jego godnosci i poczuciu wiasnej wartosci.

Nie reaguje zlosliwo$ciami, sarkazmem na zachowanie maloletniego lub jego postepy
W nauce, nie dowcipkuje i nie zartuje z matoletniego, w sposob ktéry obniza jego poczucie
wlasnej warto$ci.

Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuacji.
W relacjach z maloletnim stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie
i komunikat JA.

Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewlasciwego zachowania
maloletniego, tj. krytykuje w taki sposob, aby nie czut si¢ zraniony, zmuszony do obrony
czy do kontrataku.

Nie podnosi glosu w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego
lub innych osob.

Mowi wyraznie, bez szeptu 1 krzyku, stara si¢ utrzymac spokojny ton glosu. Utrzymuje
kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje si¢ blisko drugiej osoby, ale nie narusza
jej przestrzeni osobistej.

Komunikacja sluzaca rozwigzywaniu konfliktow i utrzymywaniu Swiadomej
dyscypliny

Personel:

1.

2.

W  rozwigzywaniu  konfliktbw stosuje  nastepujace zasady  konstruktywnej

komunikaciji:

a) nie ocenia, nie uogolnia, nie interpretuje, nie daje ,dobrych rad",
nie moralizuje,

b) wystuchuje, stosuje komunikaty ,,JA”, upewnia si¢, czy dobrze rozumie swojego
rozmowce

c) oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie cztowieka,

d) skupia swojg uwage na rozméowcy, koncentruje si¢ na tym co méwi,

e) okazuje rozmowcy szacunek,

f) mowi wprost — otwarcie udziela konkretnych informacji zwrotnych.

W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywaniu konfliktow wystrzega sie:

a) tzw. stoperéw komunikacyjnych: osgdzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania,
oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

b) bledu nadmiernej generalizacji (zamiast mowi¢ 0 konkretnych sytuacjach
I konkretnych przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje si¢ pewne zdarzenia statym
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cechom osoby),
C) niewlasciwego zrozumienia intencji rozméwcy,
d) niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.
. W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje dajaca matoletniemu poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego 1 psychospotecznego, chronigca go od poczucia,
ze rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi poczucie niesprawiedliwosci,
zlekcewazenia czy odrzucenia.
. Umiejetnie, w sposob konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktow, stosujac
W zalezno$ci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje,
arbitraz, facylitacje.
Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscyplina:
a) rozwigzuje pojawiajace si¢ problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad
przez maloletniego,
b) nie podnosi nadmiernie glosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym, ktorzy tamig ustalony
porzadek,
c) wykazuje empati¢ wobec matoletnich,
d) ustala (przypomina) obowigzujace zasady — wyraznie okresla oczekiwane zachowania.
Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do wieku i poziomu rozwoju. Metody
te nie moga narusza¢ godnosci i nietykalnosci osobistej (zakaz stosowania kar fizycznych).
. Upominajac slownie, perswazyjnie, stara si¢ opanowal wlasne negatywne emocje,
np. zto$¢, zdenerwowanie.
Jesli zajdzie taka potrzeba przekazuje matoletniemu utrzymany w spokojnym tonie
komunikat jasny, konkretny/rzeczowy, wolny od stygmatyzowania, nakierowany na oceng
zachowania matoletniego, a nie jego osoby.

Zakaz stosowania przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek formie,
w tym nawigzywania relacji o charakterze seksualnym

. Kontakty personelu z maloletnim nie tamig obowigzujacego prawa, ustalonych norm

i zasad. Wszyscy matoletni sa sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg

ich i nie dyskryminuja (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, plec, status

materialny, wyglad zewngtrzny, wiedz¢ 1 umiejgtnosci).

Personel nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wiadzy lub przewagi fizycznej

(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec maloletnich, np. takiej jak:

zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody

ruchu, szczypanie, klapsy, pociagnigcie za wlosy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak.

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich,

np. takiej jak:

a) izolowanie, pomijanie, obnizanie Statusu,

b) stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggnig¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji
seksualnej, §wiatopogladu czy sytuacji majatkowej,

C) wyszydzanie, wy$miewanie, oSmieszanie, ponizanie, Wyzywanie, grozenie,

d) nadmierne, wygGrowane wymagania,

e) agresywne wypowiedzi i komentarze,

f) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych materiatow.

Personel nie stosuje naruszajacych godno$¢ matoletniego wypowiedzi 0 podtekscie

seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej

w tym:

a) komentarzy na temat ciala/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym;
dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych si¢ do pfci:
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10.
11.

12.

13.

14.

=

b) wulgarnych lub niestosownych dowcipdw i zartow,

) nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili,

d) nie wdaje si¢ w prywatne rozmowy maloletnich w mediach spotecznoSciowych,
nie zamieszcza komentarzy i nie udostgpnia zdje¢, w jakimkolwiek podtekscie
lub kontekscie erotycznym, ktore mogtyby wyrzadzi¢ krzywde,

Personel nie narusza nietykalnos$ci osobistej matoletnich. Nie zachowuje si¢ wobec nich

W sposob niestosowny, np. nie dotyka, nie glaszcze, nie poklepuje w sposéb poufaty,

dwuznaczny w celu zaspokojenia wiasnych potrzeb seksualnych.

Nie zmusza matoletnich do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym.

Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktdbw z maloletnim, np. nie angazuje si¢

w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

Upewnia/informuje, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiejs$ sytuacji, wobec konkretnego

zachowania czy sldw, moga o tym powiedzie¢ bezposrednio lub wskazanej osobie 1 moga

oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie Swoich dziatan/zachowania.

Personel zachowuje szczegdlng ostrozno$¢ wobec maloletnich, ktorzy doswiadczyli

naduzycia 1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

Jezeli maloletni dazytyby do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych

kontaktow z dorostymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga

matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Personel rownowazy potrzeb¢ nadzoru z prawem matoletniego do prywatnosci,

np. nie nalezy otacza¢ matoletnich osobistg opieka, ktorej oni nie potrzebuja.

Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego zapewnia

obecnos$¢ innej osoby dorostej.

W sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielggnacyjnych 1 higienicznych wobec

maloletniego uczestniczy rodzic/opiekun prawny, przez co personel unika innego

niz niezbedny kontaktu fizycznego. Dotyczy to zwlaszcza pomagania w korzystaniu

z toalety.

Zasady nawigzywania kontaktu z maloletnimi w godzinach pracy, za pomoca
kanalow stuzbowych oraz w celach diagnostycznych i pomocowych

Kontaktujac si¢ z matoletnim personel traktuje go podmiotowo.

Kontakt nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigza¢ si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy. Co do zasady kontakt powinien
odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie
obowiagzkow personelu.

Personel nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka si¢
z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

Personel nie nawigzuje kontaktow poprzez przyjmowanie badZz wysylanie
do nich zaproszen w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuje si¢ z nimi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wilasciwg forma komunikacji z maloletnimi
poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a rodzice/
opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni 1 jego rodzice/
opiekunowie sg osobami bliskimi dla personelu) wymaga zachowania poufno$ci wszystkich
informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicow/ opiekunow.
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3.3

10.

11.

12.

13.

14.

Zasady  bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi w poradni,
aw szczegolnosci dzialania niedozwolone

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

Matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym $srodowisku. Pracownicy
pedagogiczni i personel poradni chronig ich i zapewniaja im bezpieczenstwo.

Matoletni maja obowigzek przestrzegania ogdlnie obowigzujgcych zasad i1 norm
zachowania.

Matoletni uznajg prawo innych maloletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci
ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny,
cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepelnosprawnosc.
Nie naruszajg praw innych — nikogo nie dyskryminuja ze wzgledu na jakgkolwiek
jego odmiennos¢.

Zachowanie i postgpowanie matoletnich wobec innych oséb nie narusza ich poczucia
godnosci 1 warto$ci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci
osobistych innych, ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan i popeiniania btedow,
do wiasnych pogladéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm
I warto$ci.

Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej,
np. uzywanie zwrotow grzecznosciowych typu prosze, dzigkuje, przepraszam; uprzejmosé;
zyczliwo$¢; poprawny, wolny od wulgaryzméw jezyk; kontrola swojego zachowania
I emocji; wyrazanie sgdéw 1 opinii w spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza
i nie krzywdzi.

Maloletni buduja wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci migdzy soba
W réznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sily
rozwigzywanie problemow i1 konfliktow miedzy soba. Akceptuja i szanujg siebie nawzajem.
Matoletni okazuja zrozumienie dla trudno$ci i problemdéw innych, nie wy$miewaja
ich, nie krytykuja.

W kontaktach migdzy sobg maloletni nie powinni zachowywaé si¢ prowokacyjnie
I konkurencyjnie. Nie powinni rOwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac wrogos$ci
ze strony innych.

Maloletni maja prawo do wlasnych pogladéw, ocen 1 spojrzenia na Swiat oraz wyrazania
ich, pod warunkiem, ze sposéb ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy
oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.

Bez wzgledu na powod, agresja i1 przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrdd
matoletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Maloletni
nie maja prawa stosowaé¢ z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej
agresji oraz przemocy wobec innych.

Matoletni majg obowiagzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci
I wulgarnosci oraz informowania pracownikow poradni o zaistniatych zagrozeniach.

Jesli maloletni jest §wiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy,
ma obowigzek reagowania na nig, np: szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie
z obowigzujacymi procedurami).

Matoletni uczestniczacy w spotkaniach na terenie poradni znaja obowigzujace procedury
bezpieczenstwa — wiedza, jak zachowywaé sie¢ w sytuacjach, ktore zagrazaja
ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu innych, gdzie i do kogo dorostego moga si¢
zwroci¢ o pomoc.

Jesli matoletni stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w poradni pomoc, zgodnie
z obowigzujacymi w niej procedurami.

15



Niedozwolone zachowania maloletnich w poradni

b)

11.
12.
13.

14.

Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych osob:
agresji i przemocy fizycznej w roznych formach, np.:

bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie

wymuszenia,;

napastowanie seksualne;

naduzywanie Swojej przewagi nad inng osobg;

fizyczne zaczepki;

zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;

rzucanie w kogo$ przedmiotami;
resji i przemocy stownej w réznych formach, np.:

obelgi, wyzwiska;

wys$miewanie, drwienie, szydzenie;

bezposrednie obrazanie;

plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie; grozby;

obrazliwe SMSy i MMSy;

wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;

telefony i e-maile zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace;
resji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:

ponizanie;

wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

wulgarne gesty;

niszczenie/zabieranie rzeczy innej osoby;

straszenie;

szantazowanie
Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w poradni, np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie
ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw 1 substancji (Srodkow
pirotechnicznych, fancuchow, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na terenie poradni.
Nieuzasadnione, bez zgody prowadzacego opuszczanie sali gdzie odbywaja sig zajecia.
Wyjscie bez zezwolenia poza teren poradni.
Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych w poradni.
Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.
Uleganie natogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu.
Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/ srodkéw odurzajacych.
Niestosowne odzywanie si¢ do innych 0séb, uzywanie wulgaryzmow.
Przywtlaszczenie wiasnos$ci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wiasno$ci innych osob
oraz wlasnos$ci poradni. Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy.
Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow. Udziat w bojce.

AV NN N V-2 NN NN N U V2 N N N N N SN

. Szykanowanie innych 0s6b z powodu odmiennosci przekonan, religii, §wiatopogladu, ptci,

poczucia  tozsamos$ci, pochodzenia, statusu  ekonomicznego i  spolecznego,
niepetnosprawnosci, wygladu.

Zngcanie si¢ (wspotudziat w znecaniu sig, zorganizowana przemoc, zastraszanie).
Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy. Ktamanie, oszukiwanie.
Fotografowanie, nagrywanie dzwigku lub filmowanie zdarzeh z udzialem innych osob
bez ich zgody.

Stosowanie wobec innych 0sob r6znych form cyberprzemocy.
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3.4 Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu

oraz ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi

Obowigzkiem prawnym poradni jest takie wykorzystanie sieci, ktore bedzie adekwatne
do poziomu dojrzatosci poznawczej i emocjonalno-spotecznej matoletniego oraz nie bedzie mu
szkodzi¢ ani zagraza¢ jego rozwojowi psychofizycznemu. Do potencjalnych zagrozen
ptynacych z uzytkowania sieci nalezy zaliczyc¢:

1.

2.

=

o

Dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc,
pornografia, hazard),
Dziatalno$¢ innych uzytkownikow zagrazajgca dobru matoletniego.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

Matoletni nie maja dostgpu do infrastruktury sieciowej poradni.

Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow

ewentualnych naduzy¢.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie poradni bazuja na aktualnych standardach

bezpieczenstwa.

Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie poradni jest zainstalowane

oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe.

W poradni zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo Sieci.

Do jego obowigzkoéw naleza:

a) zabezpieczenie sieci Internetowej placowki przed niebezpiecznymi treSciami poprzez
instalacje¢ i aktualizacje¢, co najmniej raz w miesigcu, odpowiedniego oprogramowania;

b) sprawdzanie, co najmniej raz w miesigcu, czy na komputerach nie znajduja si¢
niebezpieczne tresci.

Pracownicy posiadajg indywidualny login i hasto, umozliwiajagce korzystanie

Z komputera na terenie poradni. Pracownicy zachowuje login 1 hasto w tajemnicy.

Uzytkownikowi komputera zabrania sie:

a) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji
oprogramowania zainstalowanego w systemie,

b) usuwania cudzych plikéw, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzgtu.

Zasady korzystania z telefonow komdrkowych oraz innych urzadzen
elektronicznych

Maloletni ma prawo korzysta¢ na terenie poradni z telefonu komorkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

Przez pojecie ,telefon komorkowy” rozumie si¢ takze smartfon, urzadzenie typu
smartwatch itp.

Przez pojecie ,inne urzadzenia  elektroniczne”  rozumie si¢ takze tablet,
odtwarzacz muzyki, stuchawki, itp.

Maloletni  przynosza do poradni telefony komorkowe oraz inny sprzet
elektroniczny na wlasng odpowiedzialnos¢, za zgoda rodzicow.

Poradnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez sprzgtu
przynoszonego przez maloletnich.

Matloletni nie moga korzysta¢ z telefonu komodrkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostgpem do Internetu podczas diagnozy, zaje€, treningdéw, warsztatow
prowadzonych na terenie poradni.

Maloletni ma obowigzek wytaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé go
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10.

11.

12.

W

W torbie/plecaku przed rozpoczeciem diagnozy. Telefon pozostaje niewidoczny zarowno
dla matoletniego, jak i pozostalych osob.

Telefony i inne urzadzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywac podczas zajeé
w celach dydaktycznych pod opieka oraz za zgoda prowadzacego zajecia. Matoletni moze
korzysta¢ z telefonu, a takze innych urzadzen elektronicznych w celu wyszukania
informacji niezbednych do realizacji zadan podczas zajeé, po uzyskaniu zgody
prowadzacego dane zajgcia lub na jego wyrazne polecenie.

Jesli matoletni czeka na wazng informacje (potaczenie, SMS) ma obowiazek poinformowac
o tym fakcie, poprosi¢ 0 pozwolenie na skorzystanie z telefonu i ustali¢ sposob
odebrania tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystgpita pilna potrzeba
skontaktowania si¢, np. z rodzicami lub w innej waznej sprawie.

Na terenie poradni zakazuje si¢ matoletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania
dzwigku na jakichkolwiek nosnikach cyfrowych.

Powyzsze nie dotyczy wydarzen odbywajacych si¢ w poradni, na rejestracj¢ ktorych
udzielono zgody.

Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe
jedynie za zgodg osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie
lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi
I spotecznymi oraz przesytanie tresci obrazajacych inne osoby.

Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania
z telefondw i innych urzadzen elektronicznych na terenie poradni.

przypadku naruszenia przez maloletniego zasad uzywania telefonéw komorkowych

na terenie poradni, pracownik bezzwlocznie informuje o tym fakcie rodzicdw/prawnych
opiekunow matoletniego 1 wspdlnie z rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego
postepowania.

3.5 Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1.

2.

ok~

Poradnia uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepiséw zawartych w Kodeksie cywilnym,
W ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy
o ochronie danych osobowych (RODO) - jako tzw. dana szczeg6lnej kategorii
przetwarzania.

Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wladzg
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (wymog art. 8 RODO).

Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.
Zgody, o ktorych mowa w pkt 3 i 4 sg wyrazane w formie pisemnej — wyrazne
I niedorozumiane. Zgody j/w. s3 jednocze$nie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku
maloletniego wskazang w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Rodzice matoletniego/opiekunowie lub matoletni powyzej 16 roku Zycia wyrazajac zgode
na upublicznienie wizerunku, okreslaja precyzyjnie miejsca 1 kanaly upubliczniania
wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze okres
upublicznienia.

Osoba wyrazajaca zgode otrzymuje klauzule informacyjna o zasadach przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobe¢
reprezentujaca  administratora  danych  osobowych o przystugujacych prawach,
w tym prawie do wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.
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8.

10.

11.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegodt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekunéw lub matoletniego powyzej
16 roku zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania si¢
umieszczania informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamos$¢ 0sob ujetych na zdjeciu lub innej
formie publikaciji.

Pracownikowi poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku maloletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka)
na terenie placowki bez pisemnej zgody jego opiekuna.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych
do opiekuna matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

W przypadku utrwalania wizerunku maloletniego na zajeciach ,otwartych”,
»pokazowych” wymagana jest zgoda, jak w pkt 3 i 4.

3.6 Zasady ochrony danych osobowych maloletnich

1.

2.

W poradni wdrozono Polityke ochrony danych osobowych oséb fizycznych (pracownikow,
matoletnich, rodzicoéw/opiekundéw) oraz powotano Inspektora ochrony danych.
Dokumentacja RODO zostala opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE)
nr2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych
osobowych z uwzglednieniem zasad:

a) zasady zgodno$ci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci,

b) zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,

c) zasada minimalizacji danych,

d) zasada prawidtowosci danych,

e) zasady ograniczenia przechowania danych,

f) zasady integralnosci i poufno$ci danych,

g) zasady rozliczalnosci.
Osoby  upowaznione do  przetwarzania  danych  osobowych  matoletnich
I ich rodzicow/opiekundéw prawnych posiadajg upowaznienie do przetwarzania ich danych
osobowych na podstawie art. 6 i 9 RODO.
Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (przekazywanie danych osobowych
do OKE, SIO, organdbw upowaznionych do przetwarzania danych osobowych
matoletnich) opracowano zasady ich przetwarzania oraz zasady zachowania
bezpieczenstwa przetwarzania — System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI).
Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych ztozyt pisemne oswiadczenie
o znajomosci Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej 1 zobowigzanie do jej przestrzegania pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej.
Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych
osobowych poprzez klauzule informacyjne.
Dyrektor poradni wdrozyl odpowiednie S$rodki techniczne 1 organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.
Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczka dziecka oraz inna
dokumentacja pisemna zawierajaca dane osobowe maloletnich jest chroniona
W zamykanych szafach z ograniczonym dost¢gpem do pomieszczen ich przechowywania
(sekretariat, gabinety psychologa, pedagoga, logopedy).
W poradni wdrozono odpowiednig procedur¢ postgpowania na wypadek wystapienia
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naruszenia ochrony danych osobowych.

10. Dane osobowe maloletnich udostgpniane s3 wylacznie podmiotom uprawnionym

do ich uzyskania.

Rozdzial 4

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI
W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO

4.1 Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
stosowania lub stosowania przemocy domowej

Definicja przemocy domowej

Pod pojeciem ,,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sie
umyslne dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng
lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowe;j,
w szczeg6lnosci:

a)
b)
c)

d)

e)

narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

naruszajace jej godnos¢, nietykalnosc¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna,

powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobe dostgpu do srodkow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnos$ci finansowe;,

istotnie naruszajace prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocag srodkow komunikacji
elektronicznej;

Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka

przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu
przekroczenie granicy ciata dziecka. Czesto powoduje réznego rodzaju urazy.

przemoc psychiczna — to powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan opiekuna lub skrajnie
drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powoduja u dziecka poczucie,
ze jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone 1 ze jego osoba ma jakakolwiek
warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych. Krzywdzenie psychiczne dziecka
to kategoria, w ktorej najczesciej nie ma widocznych dowodow winy sprawcy. Wystepuja
natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego rodzaju przemocy. Podstawowym
narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca z rodzing.

przemoc seksualna — wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna
to zaangazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, Ktorej nie jest on lub ona w stanie
w pelni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajgca prawo i obyczaje danego
spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy,

gdy wystepuje ono pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem,
W sytuacji zaleznosci, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja
w stosunku opieki, zaleznosci, wtadzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb
innej osoby.
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Aktywno$¢ taka moze obejmowac:
— Naklanianie lub zmuszanie dziecka do wudzialu w jakichkolwiek prawnie
zabronionych czynno$ciach seksualnych.
— Woykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk
seksualnych.
— Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatow pornograficznych.

e zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajaca na incydentalnym,
badZz chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych
praw, powodujaca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujaca trudno$ci rozwojowe.

Ta forma przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod katem
wydolnosci wychowawczej rodzicow.

Rozpoznawanie przemocy wobec maloletniego odbywa sie poprzez:
— ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej,

— informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy,
— analize objawow krzywdzenia wystepujacych u pokrzywdzonego,
— oceng stopnia ryzyka wystapienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez maloletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje
pracownika poradni o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form przemocy ze strony
swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla matoletniego bardzo trudnym momentem, §wiadczy
0 duzym doznawanym bolu i determinacji.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej ze strony pracownika poradni,
wymaga zareagowania!

Informacje o krzywdzeniu matoletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich $wiadkow
przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby
Z dalszej rodziny, przypadkowego $wiadka przemocy. W kazdym przypadku informacje
0 przemocy wobec maloletniego wskazywane jako fakty, a nie domniemania, nalezy
potraktowaé z pelng odpowiedzialnoscig i zareagowa¢ zgodnie z obowigzujacymi zasadami
wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy
przez matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny wiarygodnosci podawanych informacji.
Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.

Zglaszanie stosowania przemocy domowej przez maloletniego

1. Kazdy maloletni bedacy klientem poradni moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej
osobie, do ktorej ma zaufanie, bedacej pracownikiem poradni, fakt stosowania wobec niego
przemocy domowe;j.

2. Zgloszenie  doznawanej krzywdy  przez  maloletniego  moze  nastapic¢
W bezposredniej rozmowie, SMS-em, drogg elektroniczng, telefoniczng lub inng dostepna,
w kazdym czasie.

3. W przypadku dziecka obcojezycznego lub majacego trudnosci w mowie i piSmie, osoba,
do ktorej zglosit si¢ maloletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez
skorzystanie z pomocy osoby wladajacej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje
w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagajacych
metod komunikacji.

4. Osoba, ktora powzigta informacj¢ od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci
dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.
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5.

W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji dyrektorowi
poradni, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe — Policje
I pogotowie ratunkowe, o zagrozeniu zycia matoletniego.

W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezb¢dnej pomocy osobie doznajace;j
przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynno$ci chronigce zycie,
zdrowie 1 mienie, zabezpiecza $lady i dowody przestgpstwa oraz podejmuje dziatania
majgce na celu zapobieganie dalszym zagrozeniom mogacym wystepowac w tej rodzinie,
zgodnie z zasadami i1 procedurami postgpowania w takiej sytuacji.

W  przypadkach niewymagajacych podejmowania naglych interwencji, osoba,
ktora powzieta informacje postepuje zgodnie z procedura.

Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownika poradni

1.

Kazdy pracownik poradni, ktéry zauwazy lub podejrzewa u maloletniego symptomy
krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowa¢ — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej
pomocy.

Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacj¢ o zaobserwowanym zdarzeniu
dyrektorowi poradni, dotaczajac pisemng notatke zawierajacg istotne informacje dotyczace:
wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego wypowiedzi
oraz podjete dziatania.

Dyrektor poradni jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych
Z przemoca wobec matoletnich wraz z osoba zglaszajaca wypelniajg tzw. Karte zgloszenia
— zalacznik 1.

Na karcie podpisujg si¢: dyrektor poradni i osoba zglaszajaca.

Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewnatrz

1.

2.

10.

Osoba, ktora jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec maloletniego ma prawo
do zgloszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowej.

W celu zgloszenia stosowanej wobec maloletniego przemocy domowej w/w 0soba
jest obowigzana dokona¢ zgloszenia bezposrednio dyrektorowi poradni.

W takcie rozmowy z dyrektorem poradni, osoba wskazuje na fakty, na podstawie ktorych
domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec maloletniego.

Osoba zglaszajaca przemoc jest zobowigzana wylegitymowaé si¢ dokumentem
zawierajacym fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

Zglaszajacy przemoc domowg jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczenstwa
danych osobowych.

W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu poradni,
pracownik sekretariatu sporzadza notatk¢ z rozmowy telefonicznej i archiwuje wydruk
polaczen.

W sytuacji, jak w pkt 6, pracownik sekretariatu zawiadamia dyrektora poradni
0 anonimowym zgloszeniu, dolaczajac notatke z rozmowy telefonicznej ze zglaszajacym
lub wydruk ze skrzynki elektronicznej.

W przypadkach anonimowych zgtoszen stosowanie przemocy wobec matoletniego podlega
analizie i zdiagnozowaniu.

Pracownik, do ktérego wplynelo zgloszenie podejrzenia stosowania przemocy
lub jej stosowania wypelnia Kartg zgloszenia — zalaceznik 1, w obecnosci — o ile to mozliwe
— osoby zglaszajacej 1 w trybie pilnym przekazuje ja koordynatorowi ds. standardow
ochrony matoletnich . Na karcie podpisuje si¢ osoba, do ktérej wptyneto zgloszenie 1 osoba
zglaszajaca.

W przypadku, gdy zglaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba
pozyskujaca taka wiedzg, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ policjg.
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Wstepna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej

1. W kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
dyrektor poradni powotuje Zespot Interwencyjny do wstepnego zdiagnozowania sytuacji
ofiary, w szczegolnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane $wiadczace o przemocy
lub wykluczajace ja: kto jest sprawca krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z matoletnim,
jak czgsto 1 od jak dawna jest krzywdzony, informacje o zachowaniach pozostatych
cztonkdéw rodziny wobec maloletniego, relacjach jakie ma matoletni z osobg rodzica
niekrzywdzacego, o osobach wspierajagcych go, informacje o innych czynnikach
towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicow.

2. W skiad Zespotu Interwencyjnego wchodza: psycholog, pedagog, pracownik zglaszajacy
podejrzenie stosowania przemocy.

3. Zaleca sig, by Zesp6t przeprowadzil rozmowe z osobg krzywdzong i osoba zglaszajaca
podejrzenie lub krzywdzenie maloletniego, a takze z rodzicem/opiekunem
Hhiekrzywdzacym”.

4. Wstepng diagnoz¢ przeprowadza si¢ z wykorzystaniem odpowiednich zatacznikow,
przewidzianych w procedurze postepowania.

Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarg przemocy domowej

Celem rozmowy z maloletnim jest zebranie informacji  potwierdzajacych
(badz niepotwierdzajacych) jego krzywdzenie w rodzinie, okreslajacych charakter
i okoliczno$ci zdarzen, role i zachowanie innych czlonkéw rodziny oraz zidentyfikowanie
sprawcy. Nie wolno jednak zapomnieé, Ze celem spotkania jest rdwniez — a moze
przede wszystkim - udzielenie maloletniemu wsparcia. Sposdb prowadzenia rozmowy
powinien oczywiscie uwzglednia¢ jego wiek 1 mozliwosci rozwojowe, ale rowniez to czy sam
ujawnit do§wiadczenie krzywdy domowej, czy tez podejrzenie zrodzilo si¢ w oparciu o inne
przestanki np. informacje oséb trzecich czy zaobserwowane u matoletniego symptomy fizyczne
i/lub behawioralne. W pierwszym przypadku pracownik poradni, do ktérego zwrocit si¢
matoletni musi pamigtaé, ze zostal uznany za ta osobg, u ktorej mozna szukaé wsparcia,
ktorej mozna zaufa¢. W drugim, nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Mozna
porozmawiac¢ na wstepie z matoletnim na tematy neutralne, ale dla niego istotne. Zapytac
np. O zainteresowania, sukcesy, opinie na temat waznych dla niego spraw. Rozmowa musi
by¢ w miejscu bezpiecznym 1 cichym. Czas rozmowy jest czasem przeznaczonym tylko
dla matoletniego. Nie ma tu miejsca na odbieranie telefonéw, wychodzenie na chwile
w ,.pilnych sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia. Matoletni musi widzie¢ i czuc,
ze teraz jest najwazniejszy. Trzeba liczy¢ si¢ z tym, ze moze by¢ nieprzygotowany do zwierzen,
nieprzyjemnie zaskoczony sytuacja, moze stara¢ si¢ ukry¢ fakt krzywdzenia przez rodzicow
szczegoblnie, gdy sprawa bedzie si¢ wigzac z przemoca seksualna.
W rozmowie mogg mu towarzyszyc:
— uczucie wstydu,
— lek 0 przyszto$¢ swojg i Swojej rodziny,
— lek przed obwinianiem go przez rodzicow za klopoty wynikajace z ujawnienia sprawy,
— lek przed zemstg sprawcy przemocy,
— brak znajomosci odpowiedniego stownictwa (szczegdlnie, gdy rozmowa bedzie dotyczy¢
przemocy o podtozu seksualnym).
Moga rowniez ujawnia¢ si¢ mechanizmy obronne pozwalajace matoletniemu radzi¢ sobie
Z traumg. Mechanizmy chronigce go przed bolem, cierpieniem i samotnoscig. Pozwalajace
zachowa¢ mimo wszystko wiar¢ 1 przywigzanie do rodzicow, ale utrudniajace szczera
r0ZMowe.

23



Sa to:

— tlumienie - $wiadome unikanie bolesnych wspomnien lub uczug,

— wyparcie - usuwanie i niedopuszczanie do $wiadomo$ci wspomnien, ktore przywotuja
bolesne skojarzenia,

— zaprzeczenie - wmawiane sobie, ze zdarzenie, ktorego doswiadczyl lub ktorego
byt $wiadkiem wcale nie miato miejsca (,,to si¢ naprawde nie zdarzyto™),

— minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie:
,»Zorsze rzeczy si¢ zdarzaja”,

— racjonalizacja - znajdowanie takiego wytlumaczenia dla zachowania osoby, ktdra stosuje
przemoc, aby zwolni¢ ich z odpowiedzialnos$¢ za krzywdzenie.

Pracownik poradni bedzie musial poradzi¢ sobie z wlasnymi negatywnymi emocjami: lgkiem,

zto$cig, poczuciem bezradnosci. Z obawa przed dodatkowym skrzywdzeniem dziecka podczas

rozmowy i przed mieszaniem si¢ w ,,niec swoje sprawy”’.

Pierwszy krok w rozmowie, to nawiazanie dobrego kontaktu z dzieckiem. Jezeli to si¢ uda
mozna delikatnie przej$¢ do zadawania mu pytan.

W tym momencie rozmowy trzeba zapewni¢ matoletniego, ze ma prawo czego$ nie wiedzieé,

nie rozumie¢ pytania lub nie chcie¢ na nie odpowiedzie¢. Taka informacja wzmocni

jego poczucie bezpieczenstwa i zmniejszy prawdopodobienstwo, ze starajac si¢ spetnié
oczekiwania rozmowcy bedzie moéwilo nieprawde. OczywisScie zasadg jest uzywanie

W rozmowie z prostego, zrozumialego jezyka (zdania pojedyncze, bez podwdjnych przeczen,

trudnych wyrazdw itd.). Stawiane pytania powinny mie¢ otwarty charakter, umozliwiajacy

maloletniemu opowiedzenie wtasnymi stowami o tym co mu si¢ przytrafito. Pytania takie moga
zaczynac si¢ od wyrazen:

— Cczy mozesz powiedzie¢ co$ wigcej ha ten temat?

— czy chcialbys jeszcze co$ dodac?

— czy moglby$ mi 0 tym opowiedziec?

— wyjasnij mi to doktadnie, chciatbym lepiej zrozumiec.

Nie mozna zadawac pytan sugerujacych. Powinno si¢ takze unikaé pytan zaczynajacych si¢

od stéw: dlaczego? po co? mogacych wywota¢ w matoletnim poczucie winy. Podczas swojej

wypowiedzi matoletni caly czas powinien mie¢ $wiadomos$¢, ze jest uwaznie stuchany.

Pracownik poradni powinien uzywac¢ $wiadczacych o tym sygnalow. Moga mie¢ one charakter

niewerbalny (gesty, mimika) jak réwniez werbalny. Sygnaty werbalne to migdzy innymi:

zwroty parajezykowe (np. uhm, aha, no tak), parafrazowanie 1 odzwierciedlanie.

Parafrazowanie mozna wykorzysta¢, gdy w rozmowie nastgpi naturalna przerwa, gdy matoletni

nagle zamilknie lub zawiesi gtos na koncu zdania i da do zrozumienia, ze czeka na jaka$ reakcje.

Istotg parafrazowania jest powtorzenie wlasnymi stowami tego, co powiedziato dziecko. Mozna

je zacza¢ od stow: o ile dobrze Cig zrozumiatem... chcesz przez to powiedzied, Ze... probuje

zrozumied, to znaczy, ze... czy mam racje myslqgc, ze... Odzwierciedlanie to nazywanie odczud
rozmowcy podkreslajace zrozumienie przekazoéw tak werbalnych jak i pozawerbalnych.

Moze zacza¢ si¢ zwrotami: widze, ze jest Ci smutno... wyglgda na to, ze bardzo Cig niepokoi....

Dodatkowe wskazOowki, ktorymi warto si¢ kierowaé rozmawiajgc z matoletnim co do ktorego

istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone w rodzinie:

e Trzeba zachowac spokadj.

e Nie mozna okazywac ztoSci, zszokowania czy zaktopotania tym co dziecko mowi.

e Trzebatez powstrzymac si¢ od wypowiadania negatywnych sagdow o ,,agresorze”.

e Nauczyciel, pedagog nie jest sledczym. W rozmowie, ktorg prowadzi nie chodzi
0 zbieranie dowodoOw, ustalanie szczegdtow i niepodwazalnych faktow. Jezeli sprawa okaze
si¢ powazna ustali je sgdzia 1 psycholog specjalista.

e Trzeba stara¢ si¢ oszczedzi¢ dziecku traumy zwigzanej z konieczno$cig kilkukrotnego
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powtarzania bolesnych szczegotow.

Nalezy pozwoli¢ dziecku ujawni¢ to, na co jest gotowe.

Nie wolno pospiesza¢ dziecka, trzeba dostosowaé si¢ do jego tempa relacjonowania
wydarzen.

Nalezy je upewni¢, ze dobrze robi ujawniajac krzywdy, ktoérych doznalo, pochwali¢
je za to, zapewni¢, ze to co si¢ stalo nie jest jego wing, Ze nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci za to, ze nie powiedziato o tym, co mu si¢ przydarzyto od razu.

Nalezy przejawia¢ zaufanie i wiarg¢ w to, Co mowi i przyjmowac to bez osadzania.

Nie nalezy dramatyzowaé, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjatkowosci wydarzen,
ale jednoczesnie nie nalezy udawacé przed dzieckiem, ze wszystko jest w porzadku.
Dziecko powinno odczu¢, ze to 0 czym opowiada nie powinno mie¢ miejsca.

Nie wolno zaprzeczaé lub bagatelizowac jego uczuc.

Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszy¢. Wyrazi¢ wprost, ze si¢ je widzi i rozumie.
Nie majag w tym momencie wigkszego sensu stwierdzenia typu wszystko bedzie dobrze,
nie ptacz, nie przejmuj si¢. Mozna jednak stara¢ si¢ mu wythumaczy¢, ze s dzieci majace
podobne problemy, z ktérymi czujg si¢ tak samo, ze roézne trudnosci, ktore przezywa,
np. bdl fizyczny, koszmary nocne, zte samopoczucie itp., ming.

Nie mozna obiecywaé dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spetnienie obietnicy
uniemozliwitoby podjecie jakiejkolwiek interwencji.

Nie mozna sktada¢ innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej potocza si¢
losy dziecka. Nie wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego,
jak zareaguje jego rodzina, czy nikt inny juz go nie skrzywdzi.

Na koniec spotkania trzeba wyraznie powiedzie¢ dziecku, ze mu si¢ wierzy
i poinformowac je, co dalej bedzie si¢ dzialo, z kim beda przeprowadzone rozmowy,
aby sprobowa¢ mu pomoc.

Rozmowe trzeba sprobowac zakonczy¢ jakas$ pozytywng uwaga.

Zadania pracownikéw poradni w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
maloletniego w formie przemocy domowej

Kazdy pracownik jest zobowiazany w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
maloletniego podjac¢ dzialania:

w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia — zawiadomié¢ pogotowie
ratunkowe i policje,

w przypadku zauwazenia niepokojacych symptomow, zglosi¢ to dyrektorowi poradni,
koordynatorowi ,Standardow ochrony maloletnich” lub wyznaczonemu
psychologowi.

Zadania i obowigzki pracownikow poradni

Dyrektor poradni:

1. W porozumieniu z koordynatorem oraz wyznaczonym psychologiem wystepuje do sadu
rodzinnego 1 prokuratury, policji, osrodka pomocy spotecznej z zawiadomieniem
0 zagrozeniu maloletniego krzywdzeniem,

2. Podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia matoletnich.

3. Powotuje Zespoty interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemocg
domowa — odrgbne dla kazdej sprawy.

4. Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajgcej przemocy.

5. Okresla zasady prowadzenie dokumentacji i jej archiwizowania.
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6. Wydaje upowaznienia do dostepu do danych osobowych osobom biorgcym udziat

W rozpoznawaniu przemocy domoweyj.

Nadzoruje prac¢ Zespotu interwencyjnego.

8. Wspolpracuje z instytucjami zewnetrznymi dzialajacymi na rzecz wspierania i pomocy
ofiarom przemocy domowej.

9. Zapewnia bezpieczenstwo i ochron¢ prawng pracownikom wszczynajacym procedury
obowigzujgce w poradni, dotyczace matoletnich doznajacych krzywdy ze strony sprawcow
przemocy domowej.

10. Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan oraz ich doskonaleniu zawodowym,
utatwiajac im np. mozliwo$¢ konsultacji trudnych przypadkow ze specjalistami, wspiera,
organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc W rodzinie wobec dziecka.

~

Koordynator d.s. Standarddéw ochrony maloletnich w sytuacji podejrzenia przemocy
wobec maloletniego:

1. Zbiera informacje o matoletnim w celu wstepnego zdiagnozowania jego sytuacji,

W szczegdlnosci o tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane $wiadczace o przemocy

lub wykluczajace ja, kto jest sprawca krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje

z matoletnim, jak czg¢sto i od jak dawna maloletni jest krzywdzony, informacje

0 zachowaniach pozostalych czlonkéw rodziny wobec matoletniego, relacjach jakie ma

Z osobg rodzica niekrzywdzgcego, o osobach wspierajacych go, informacje o innych

czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicow.

Dane te pozyskuje od:

e samego dziecka,

e rodzicow dziecka,

e innych pracownikow poradni.

Przewodniczy Zespotowi interwencyjnemu.

3. Wszczyna obowiagzujacg procedure, przeprowadza z zespolem interwencyjnym ocene
zagrozenia przemoca (dokonuje wszelkich niezbednych czynno$ci opisanych szczegdtowo
w procedurze).

4. Wspotpracuje z dyrektorem poradni w podejmowaniu interwencji:

a) informuje dyrektora poradni o kazdym przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie.

5. Monitoruje i1 konsultuje sytuacj¢ matoletniego poprzez kontakt z innymi pracownikami

poradni — dbajac jednoczesnie 0 zapewnienie poufnosci i niewlgczanie 0sob

nie zwigzanych z praca nad konkretnym przypadkiem.

Informuje rodzicoéw o podjetych dziataniach na rzecz matoletniego.

7. Prowadzi dokumentacje dotyczaca udzielanej pomocy psychologiczno- pedagogicznej
(dokumentacj¢ badan i czynnosci).

N

o

Kazdy pracownik pedagogiczny poradni (psycholog, pedagog, logopeda) w sytuacji,

gdy podejrzewa, ze maloletni jest krzywdzony:

1. Udziela bezposredniej pomocy matoletniemu jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie
(wzywajac karetke pogotowia i informujac policje).

2. Kontaktuje si¢ z koordynatorem/cztonkami zespotu interwencyjnego przekazujac
mu informacje o swoich obserwacjach.

3. Wypehia Karte zgloszenia podejrzenia przemocy — zalacznik 1, prowadzi obserwacje
zachowania matoletniego.

4. Swoje spostrzezenia zapisuje, monitoruje i ustala z zespotem plan pomocy/zasady wsparcia
matoletniemu.

5. Udziela matoletniemu wsparcia na wszystkich etapach pomocy.
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Pracownicy obstugi i administracji

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka:

1. Kontaktuja si¢ z koordynatorem/cztonkami zespotu interwencyjnego przekazujac
im informacje o swoich podejrzeniach i1 obserwacjach. Jesli kontakt danego dnia
nie jest mozliwy — zapisuja fakty w formie notatki stuzbowej i przekazuja ja dnia
nastepnego.

2. W kazdej mozliwej sytuacji obserwujg zachowanie dziecka.

W sytuacjach zagrozenia dziecka chronig go przed kontaktem z osobg stosujaca przemoc.

4. Zwracaja szczegblng wuwage na stan trzezwosci, stopien pobudzenia  0sob
przyprowadzajacych i odbierajacych dziecko.

w

4.2 Zasady i procedury postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia
cyfrowego:

Zasady i procedury postepowania w przypadku podejrzenia lub zaistnienia
»cyberprzemocy”, w przypadku informacji o dostepie przez maloletniego do tresci
szkodliwych, niepozadanych, nielegalnych oraz nawigzywanie niebezpiecznych
kontaktéw w Internecie (uwodzenie, zagrozenie pedofilia), seksting (za: Bezpieczna szkota

zagroZenia i zalecane dzialania profilaktyczne w zakresie bezpieczenstwa fizycznego i cyfrowego uczniow, MEN
Warszawa 2020)

Opis procedury reagowania poradni na w/w zdarzenia
Rodzaj zagrozenia objetego procedura:

1. Zagrozenie cyberprzemoca — stosowanie przemocy poprzez przesladowanie, zastraszanie,
nekanie 1 wy$miewanie innych o0sob z wykorzystaniem Internetu i narzedzi typu
elektronicznego takich jak: SMS, e-mail, witryny internetowe, fora dyskusyjne
w Internecie, portale spotecznos$ciowe 1 inne.

2. Zagrozenie tatwym dostepem do tresci szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych
I niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujgce przemoc, promujace
dziatania szkodliwe dla zdrowia 1 zycia dzieci, popularyzujace ideologi¢ faszystowska
I dzialalno$¢ niezgodng z prawem, nawotujgce do samookaleczen i samobojstw, korzystania
z narkotykéw; niebezpieczenstwo werbunku dzieci i mtodziezy do organizacji nielegalnych
i terrorystycznych).

3. Zagrozenie nawigzywania niebezpiecznych kontaktow w Internecie (uwodzenie,
zagrozenie pedofilig) - obejmuje kontakt osoby dorostej z maloletnig w celu zainicjowania
znajomosci prowadzacych do wytudzenia poufnych informacji, nawigzania kontaktow
seksualnych, sktonienia matoletniego do zachowan niebezpiecznych dla jego zdrowia
I zycia lub wyludzenia wlasno$ci (np. danych, pienigdzy, cennych przedmiotow
rodzinnych).

4. Seksting to przesylanie wiadomos$ci drogg elektroniczng w formie wiadomosci MMS
lub z wykorzystaniem roznych aplikacji i komunikatorow albo publikowanie
np. na portalach (spotecznosciowych) prywatnych tresci, gtownie zdje¢ lub filmow
0 kontekscie seksualnym, erotycznym.

Ujawnienie w/w zagrozen wymaga podjecia w poradni konkretnych dziatan interwencyjnych.

1. Ujawnienie przypadku zdarzenia:
1) Osobami, ktore mogg zglosi¢ 0 podejrzeniu lub zaistnieniu zdarzenia mogg by¢:
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

a) poszkodowany matoletni (ofiara),
b) jego rodzice (opiekunowie),

c) $wiadkowie zdarzenia,

d) pracownicy poradni.

Ustalenie okolicznosci zdarzenia:

Zglaszanie w/w zdarzen odbywa si¢ wedlug nastepujgcej zasady:

a) maloletni — ofiara lub $wiadek zdarzenia informuje pracownika poradni
0 wystgpieniu takiego zjawiska,

b) pracownik poradni oraz cztlonkowie zespotu interwencyjnego powinni dokona¢ analizy
zdarzenia. Do ich obowigzkéw nalezy ustalenie okolicznos$ci zdarzenia i ewentualnych
incydentu i zaplanowanie dalszego postepowania.

C) Zespot interwencyjny informuje rodzica o koniecznos$ci zgtoszenia zdarzenia na policjg
(przez rodzica lub koordynatora/dyrektora poradni).

Wazne, aby nie konfrontowac sprawcy z ofiarg!

Dzialania wobec ofiary zdarzenia

Ofiara zdarzenia otrzymuje w poradni zasadng pomoc psychologiczna.

Podczas rozmowy z matoletnim, Ktory jest ofiarg zdarzenia, nalezy zapewni¢ go o tym,
ze postapit wlasciwie zglaszajac wydarzenie. Powinno mu si¢ powiedzie¢, ze rozumie si¢,
w jak trudnej jest sytuacji i zapewni¢ go, ze nikt nie ma prawa tak si¢ wobec niego
zachowywaé. Rozmowa z maloletnim przeprowadzana jest z uwzglgdnieniem
jego komfortu psychicznego, z poszanowaniem poufnosci i podmiotowosci ze wzgledu
na fakt, i1z kontakt z tresciami nielegalnymi moze mie¢ bardzo szkodliwy wplyw
na jego psychike.

Matoletni powinien otrzymac¢ poradg, jak ma si¢ zachowywac, aby zapewni¢ sobie poczucie
bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktow ze sprawca, nie kasowa¢ dowodow tj. e-maili,
SMS-6w, MMS-ow, zdje¢, filméw. Wazna jest tez zmiana danych kontaktowych
np. na komunikatorze, zmiana adresu e - mail, a nawet w szczegdlnie trudnych
sytuacjach numeru telefonu (oczywiscie robig to rodzice).

Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego 1 zwrdcenie uwagi
na jego pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy).

Bardzo wazne jest monitorowanie sytuacji maloletniego w kierunku, czy nie sg stosowane
wobec niego zadne akty odwetu. Rodzice dziecka musza by¢ poinformowani o zdarzeniu
I musza dosta¢ wsparcie i porade za strony pracownikéw poradni.

W przypadkach naruszenia prawa — szczegdlnie w przypadku uwodzenia matoletniego
do lat 15 — obowigzkiem poradni jest powiadomienie policji lub sadu rodzinnego.

W przypadkach uwiedzenia nieletnich przez osoby doroste rekomenduje sie¢ —
w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi — skierowanie ofiary na terapig
do placowki specjalistycznej opieki psychologicznej.

W przypadku publikacji lub upowszechniania zdje¢ o charakterze pornografii dziecigcej
(co jest wykroczeniem $ciganym z urzedu) dyrektor poradni powiadamia o tym zdarzeniu
policje lub sad rodzinny.

Sporzadzenie dokumentacji z zajScia

Koordynator d.s. Standardow ochrony matoletnich zobowigzany jest do sporzadzenia
notatki stuzbowej z rozméw z poszkodowanym, ewentualnie jesli to mozliwe ze sprawca,
ich rodzicami oraz §wiadkami zdarzenia. Jezeli rozmowa byta np. w obecnosci innego
pracownika powinien on rowniez j3 podpisac.
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Zasady i procedury postepowania w przypadku naruszenia prywatnosci dotyczace
nieodpowiedniego badz niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych
lub wizerunku maloletniego

Zagrozenie to polega na naruszeniu prywatno$ci maloletniego poprzez nieodpowiednie
lub niezgodne z prawem wykorzystanie jego danych osobowych lub wizerunku. Podszywanie
si¢ pod inng osobe¢, wykorzystywanie jej wizerunku lub danych osobowych w celu wyrzadzenia
jej szkody osobistej lub majatkowej jest w $wietle polskiego prawa przestgpstwem.
Najczestszymi formami wyludzenia lub kradziezy danych jest przejecie profilu na portalu
spotecznosciowym w celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego wizerunku ofiary
(np. publikacja zdj¢¢ intymnych badz fotomontazu), szantazowania (w celu uzyskania korzySci
finansowych w zamian za niepublikowanie zdje¢¢ badz tresci naruszajacych reputacje ofiary),
dokonania zakupdw i innych transakcji finansowych (np. w sklepach internetowych na koszt
ofiary). Czgsto naruszenia prywatnosci taczy sie z cyberprzemoca.

Spos6b postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia:

1. Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia

— W przypadku gdy do naruszenia prywatno$ci poprzez kradziez, wyludzenie danych
osobowych wykorzystanie wizerunku matoletniego dochodzi ze strony dorostych oséb
trzecich,_rodzice powinni skontaktowaé sie¢ bezposrednio z policja (zgodnie z Kodeksem
karnym $ciganie nastgpuje wowczas na wniosek pokrzywdzonego). Istotne dla $cigania
sprawcy jest uzyskanie dowoddéw potwierdzajacych, ze sprawca zmierzat do wyrzadzenia
ofierze szkody majatkowej lub osobiste;.

— Maloletniego nalezy otoczy¢ — w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi

— opieka psychologiczno-pedagogiczna.

Rozdzial 5

Organizacja procesu ochrony maloletnich w poradni i wdrazania
L»Standardéw ochrony maloletnich”

5.1 Podzial obowiazkow i przydzial zadan w zakresie wdrazania ,,Standardow ochrony

maloletnich”
Podmiot Zadanie/obowigzek Termin
Dyrektor poradni 1. Zatwierdzenie ,,Standardow ochrony Do 15 lutego
maloletnich” i wdrozenie ich w zycie 2024
zarzgdzeniem.
2. Opublikowanie dokumentu w wersji Luty 2024

,»skroconej” na stronie
http://www.ppppotwock.pl/ z zachowaniem
zasady dostepnosci dla 0s6b
niepetnosprawnych.

3. Wyznaczenie koordynatora wdrazania zasad Luty 2024
okreslonych w dokumencie.

4. Przydziat zadan zwigzanych Luty 2024
zZ postepowaniem W przypadku krzywdzenia i wg. zaistniatych
matoletnich i przewodniczenie Zespotom potrzeb
interwencyjnym.
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http://www.ppppotwock.pl/

. Powolywanie Zespolow interwencyjnych

do rozpoznania sprawy krzywdzenia
matoletniego —dla kazdego przypadku.

Bezposrednio
po otrzymaniu
informaciji

. Przeprowadzenie szkolenia wstepnego

pracownikOw poradni: omdwienie tresci
dokumentu, zasad organizacyjnych wspierania
i ochrony matoletnich, standardow
obowigzujacych w poradni w zakresie ochrony
maloletnich, postepowania W sytuacji
krzywdzenia.

Luty 2024

. Podejmowanie interwencji prawnej,

podpisywanie pism interwencyjnych
w trudnych sytuacjach.

W(g potrzeb

. Okreslenie obiegu dokumentéw zwigzanych

z rozpatrywaniem przypadkow krzywdzenia
matoletnich.

Luty 2024

. Przypomnienie pracownikom poradni zasad

bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych i Polityki bezpieczenstwa.

Luty 2024

Koordynator

d.s. Standardéw ochrony

matoletnich

. Przekazuje informacje o funkcjonowaniu

,»Standardow ochrony matoletnich”,
ich tresci oraz zasadach ochrony matoletnich
w poradni.

Na biezgco

. Kontroluje jako$¢ dostepnych dokumentow

w poradni w zakresie ,,Standardow ochrony
matoletnich”.

Na biezaco

Koordynuje dziatania w ramach pomocy
krzywdzonemu matoletniemu, nadzoruje rejestr
prowadzonych spraw.

Na biezaco

. Nadzoruje prawidtowo$¢ sporzadzania

dokumentacji.

Na biezaco

Dokonywanie raz na dwa lata przegladu
,»,Standardow ochrony matoletnich”.

Raz na dwa lata

Sekretariat

. Poinformowanie kazdego nowo zatrudnionego

pracownika 0 koniecznosci zapoznania si¢

Z nastepujacymi dokumentami:

— Standardy ochrony matoletnich,

— Polityka Bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych,

— Regulaminy i instrukcje bhp i ppoz.,

— Regulamin pracy,

—  Statut poradni,

— Kodeks etyki.

Przed nawigzaniem
stosunku pracy

2. Gromadzenie w dokumentacji pracowniczej,

oprécz innych dokumentéw wymaganych
prawem, o$wiadczenia

z KRK, Komisji Dyscyplinarnej

dla Nauczycieli, Zaswiadczenia z Rejestru
Przestepcow na Tle Seksualnym;

aw przypadku obywateli innych krajow:
wymagane o$§wiadczenia lub zaswiadczenia.

Na biezaco
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Sekretariat 1. Prowadzenie rejestru zglaszanych spraw | Na biezaco
dotyczacych ~ podejrzenia  krzywdzenia
lub krzywdzenia matoletnich.

2. Przekazywanie zawiadomien o podejrzeniu Na biezaco
krzywdzenia lub krzywdzeniu, ktore wplyngty
do sekretariatu (telefon, e- maile, ustnie)
koordynatorowi d.s.
wdrazania standardow.

3. Stosowanie do archiwizacji dokumentéw Na biezaco
wytworzonych w procesie rozpatrywania spraw
krzywdzenia JRWA.

Specjalisci/wicedyrektor 1. Umieszczanie informacji na stronie Na biezaco
poradni internetowej oraz w mediach
spoteczno$ciowych poradni informacji
na temat:
— praw dziecka/cztowieka,
— ochrony przed przemoca

oraz wykorzystywaniem,
— zagrozenia bezpieczenstwa

w Internecie.

2. Pedagogizacja rodzicow w zakresie wychowania| Wg potrzeb
bez przemocy.
Kazdy pracownik 1. Zapoznaje si¢ i przestrzega postanowien Luty 2024
poradni ,»Strategii ochrony matoletnich”. i na biezaco

2. W miar¢ mozliwosci, w trakcie prowadzonych | Na biezaco
zajec, warsztatOw zapoznaje maloletnich
z trescig dokumentu np. w formie informacji
o prawach dziecka i prawach cztowieka.

3. W przypadkach podejrzenia krzywdzenia Na biezaco
matoletniego podejmuje dziatania okre$lone
w poszczegblnych procedurach
postepowania.

4. W czasie indywidualnych konsultacji, Na biezaco
wyjasnianie matoletnim
i ich rodzicom/prawnym opiekunom zasad
ochrony matoletnich obowigzujacych
poradni.

4.2 Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu poradni
do stosowania standarddw oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardow jest dyrektor
poradni. Przygotowanie personelu polega na poglebianiu wiedzy i umiejetnosci
rozpoznawania krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania,
zgodnie z prawem, wlasciwych dziatan a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawne;j
w przypadku zaniechania postgpowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

4.3 Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich.

Kazdy pracownik poradni jest odpowiedzialny za przyjecie zgloszenia podejrzenia krzywdzenia
lub krzywdzenia matoletnich.
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Dyrektor poradni powotuje zesp6t interwencyjny w sktadzie:
Dyrektor poradni

Wicedyrektor poradni

Koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich
Psycholog

Pedagog

ko E

5.4 Dokumentowanie zdarzen podejrzenia  krzywdzenia lub  Kkrzywdzenia
maloletnich i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji.

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich zaktadana
jest imienna teczka z nazwiskiem maloletniego. Do czasu zakonczenia sprawy teczka pozostaje
W gabinecie dyrektora poradni 1 jest nalezycie chroniona przed dostgpem 0s6b
nieuprawnionych.

W teczce umieszcza si¢ wedtug potrzeb zaistniatego zdarzenia odpowiednio:

1. Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgltoszenie krzywdzenia.

2. Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka wystepowania przemocy wobec matoletnich.

3. Notatki z prowadzonych wszystkich czynnosci wobec zaistnialych zdarzen
(w tym okreslony plan wsparcia).

4. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespot
interwencyjny.

5.5 Udostepnianie ,,Standardéw ochrony maloletnich”

W poradni opracowane zostaly dwie wersje dokumentu ,Standardow ochrony
matoletnich” Obie wersje sa dostepne w sekretariacie i u dyrektora poradni oraz opublikowane
na stronie internetowej poradni.

> Wersja ,,zupetna”, inaczej kompletna,
> Wersja ,,skrocona” — przeznaczona dla matoletnich.

5.6 Zasady przegladu i aktualizacji standardow

Dyrektor poradni dokonuje oceny stopnia znajomo$ci | poprawnosci Stosowania
»Standardow ochrony matoletnich” na biezagco, w ramach sprawowanego nadzoru
pedagogicznego. W  przypadku zmian prawa, wymagajacego ich  wdrozenia
w dokumencie nowelizacje s3 wprowadzane na tych samych zasadach, ktore obowiagzywaty
przy wdrozeniu dokumentu.

W celu oceny funkcjonalnosci i przydatnosci dokumentu w poradni prowadzone sg ewaluacje
typu:

e in-term (w trakcie postugiwania si¢ i Stosowania opracowania),

e ex- post (po uptywie dwoch lat od daty wdrozenia).

Ewaluacje przeprowadza koordynator ds standarddw ochrony matoletnich. Raport

Z ewaluacji wraz z wnioskami koordynator ds standardow ochrony matoletnich przedstawia
radzie pedagogicznej.
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5.7

=

oo

Zalaczniki do obowigzujacej procedury  ochrony  maloletnich
przed krzywdzeniem

Wz6ér Karty zgtoszenia krzywdzenia matoletniego — zalgcznik 1

Wzor oswiadczenia o poufnosci informacji powzigtych w procesie postepowania
w sprawie krzywdzenia matoletnich — zalacznik 2

Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletnich —
zalacznik 3

Procedura postepowania w przypadku podejrzenia przemocy wobec matoletniego —
zalacznik 4

Plan wsparcia matoletniego — zalacznik 5

Informacja dla 0s6b doznajacych przemocy — zalacznik 6

Monitoring standardow - ankieta — zalacznik 7
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Zatgcznik 1 do ,, Standardow ochrony matoletnich
Wzor Karty zgloszenia krzywdzenia matoletniego

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO
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Zatgcznik 2 do ,, Standardow ochrony matoletnich”

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzietych w procesie postegpowania
w sprawie krzywdzenia matoletniego oraz przetwarzanych danych

osobowych

Oswiadczenie 0 poufnosci

1. Os$wiadczam, ze:

1) zapoznano mnie z  przepisami  dotyczacymi  ochrony  danych  osobowych,
a W szczegolnosci z trescig ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia
2016 r. oraz Ustawy o Ochronie Danych Osobowych,

2) zapoznano mnie ze ,Standardami Ochrony Matoletnich”, wdrozonymi w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Otwocku,

3) zachowam poufnos¢ informacji i danych, ktore uzyskatam/em przy realizacji zadan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy domowej oraz ze znane mi sg przepisy o odpowiedzialnosci
karnej za udostgpnienie danych osobowych lub umozliwienie do nich dostgpu osobom
nieupowaznionym.

2. Zobowiazuj¢ si¢ do:

1) przetwarzania danych osobowych wylacznie w zakresie i celu przewidzianym
w powierzonych przez Administratora obowigzkach,

2) nieujawniania danych zawartych w zbiorach danych, do ktorych uzyskalem/am dostep
za upowaznieniem administratora danych,

3) nieujawniania sposobOw zabezpieczen danych osobowych przetwarzanych w poradni,

4) wykonywania operacji przetwarzania danych, zgodnie z Regulaminem Ochrony Danych
Osobowych,

5) zabezpieczenia tych danych przed dostepem 0s0b nieupowaznionych,
6) ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem,
utratg, modyfikacjg danych osobowych, nieuprawnionym ujawnieniem danych osobowych,

nieuprawnionym dostepem do danych osobowych oraz przetwarzaniem,

7) zglaszania incydentéw naruszenia zasad ochrony danych osobowych Inspektorowi Ochrony
Danych Osobowych lub bezposredniemu przetozonemu.

Przyjmuj¢ do wiadomosci, iz postgpowanie sprzeczne z powyzszymi zobowigzaniami moze by¢ uznane

przez Administratora za naruszenie przepisow Ustawy o Ochronie Danych osobowych
oraz Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 .

(miejscowosc, data) (czytelny podpis pracownika)
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Zatqgcznik 3 do ,, Standardow ochrony mafoletnich”
Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec mafoletniego

ARKUSZ DIAGNOSTYCZNY OCENY RYZYKA
STOSOWANIA PRZEMOCY WOBEC MALOLETNIEGO

INFORMACJE OD DZIECKA LUB OSOBY, KTORA BYLA BEZPOSREDNIM
SWIADKIEM PRZEMOCY

8.

9.

Kto§ w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje, rzuca
W Nie Przedmiotem, I, ..o ]
Kto§ w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stow, obraza, poniza, straszy, szantazuje,
izoluje w sposob ciggly i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny
IUD Z rOWIEeSNIKAMI, TEP. ... .v ettt e O
Opiekunowie nie zaspokajaja podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynalezno$ci,
bezpieczenstwa (pozostawianie bez opieki), pozywienia, snu, leczenia, rozwoju

poznawczego, emocjonalnego, SPOIECZNEZO. . .. .veviniir i ]
Kto§ zmusza dziecko do picia alkoholu, zazywania §rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub lekdw i innych zagrazajacych zdrowiu i zyciu..................... O

Kto§ w domu narusza sferg seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych czgsci ciata, namawia
na dotykanie intymnych czesci ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu seksualnego,
podejmuje kontakty seksualne z inng osobg w obecnos$ci dziecka, prezentuje pornografie
lub zmusza do tworzenia tresci pornograficznych z udziatem dziecka, itp. .................. O
Dziecko ma widoczne $lady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciata, siniaki,
zadrapania, obrzeki, oparzenia, obrazenia ciata Swieze 1/lub w rdznych stadiach gojenia sig,

rany Na Ciele, TP, ... o ]
Dziecko ma widoczne $lady zaniedbania, np.: brak dbatosci o higieng ciata, nieadekwatno$¢
ubioru do pory roku, wieku, itp. . e . e [
Wystepuja zaburzenia, opoznienia rOZWOJowe problemy emoqonalne mepeinosprawnosc
....................................................................................................................................... |
Dziecko mowi, ze boi si¢ wroci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie przemoca w rodzinie
(wobec siebie lub innych cztonkow rodziny)............ccoooiiiiiiiiiiiiii i ]

10.Dziecko méwi, ze chce odebra¢ sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemoca

WTOAZINIC. . oo oottt ettt s |

11.Dziecko jest $wiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzenstwa lub innej osoby

mieszKajace] W J8G0 dOMU). ... ..iuee ittt e e ]

12.Kto$ stosuje wobec dziecka przemoc za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej

(np. wyzywanie, straszenie, ponizanie w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie zdjg¢
1 filméw bez zgody, publikowanie w Internecie lub rozsylanie zdje¢ lub tekstow, ktore
obrazaja, o$mieszaja, przesylanie tresci pornograficznych i innych szkodliwych,
niepozadanych, nielegalnych, itP. ... ... ]
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INFORMACJE/OBSERWACJE PRACOWNIKA PORADNI DOTYCZACE
ZACHOWANIA DZIECKA:

1. Dziecko odtwarza do$wiadczang przemoc — W relacjach réwiesniczych (lub zabawie),
identyfikuje si¢ z rolg ofiary i/lub sprawcy. Dziecko reaguje nicadekwatnie do sytuacji
powstatej w placowce, np.: Iekiem, izolacja, autoagresja, agresjg itp. ....................... ]

2. Dziecko zachowuje si¢ autodestrukcyjnie, np.: bije, szczypie si¢, nacina sobie skore,
itp. Lub wyste¢puja inne zachowania ryzykowne dziecka ................cocoevviiiiiiiinn.n..

3. Dziecko boi si¢ powrotu do domu i/lub reaguje Iekiem lub innymi trudnymi emocjami
na kontakt z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuacje powrotu do domu........................ |

INFORMACJE / OBSERWACJE DOTYCZACE RODZICOW:

1. Postawa i zachowanie rodzicdbw zagraza dobru, rozwojowi i bezpieczenstwu

AZIBCKA. .ot ]
2. Rodzice nie wspolpracujg z placowka przy udzielaniu wsparcia dziecku............ccccceeveeneee I
3. Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowej,
pozostajace bez opieki 0S0DY doroste].........c.oviiriiiiii ]
4. Rodzic naduzywajacy Srodkow zmieniajacych $wiadomos¢ — np.: alkoholu, narkotykéw,
TEKOW, TP .o [l

5. Na terenie placéwki rodzic jest pod wptywem $rodkow Zmieniajqcych swiadomos¢

np. alkoholu, narkotykow itp. . .
6. Rodzic zachowat si¢ agresywnle (s{ownle lub ﬁzycznle) wobec d21ecka na tereme placowk1

lub w miejscu publicznym, np. popchnat, szarpnal, uderzyt, ponizyl, itp. ............... ]
7. Ktérekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedbania wymagato
UMIESZCZENIA W PIECZY ZASTEPCZE] ... v v eveneteneneetetent et et et e ees e e e es e eeeaeneeanaas
8. Karalno$¢ rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie...............ooveiiiiiiiiiniinnn
9. Wystepujace wezesniej podejrzenia dotyczace przemocy wobec dziecka lub przemocy
1T (06 21111 (< P
10. Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna wsrod 0sob
zamieszkujacych Z dzieckiem. ... .. ..o
11. Rozwdd,  separacja rodzicow, konflikt w rodzinie lub inna  sytuacja
KIYZYSOWA. ¢ et e e

12. Niskie kompetencje wychowawcze rodzicow, niewydolnos¢ wychowawcza lub brak

zainteresowania rodzicOW rozwojem dziecKa. ..........c.oevviiiiiniiiiiiie e,
13. Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z. w chwili narodzin dziecka.....................cccoeeee
14. Ubdstwo i wynikajgce z tego stanu problemy rodzicOw..............cooeeiviiiiiiiininn.
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Zatqgcznik 4 do ,, Standardow ochrony mafoletnich”
Procedura postgpowania w poradni w przypadku podejrzenia przemocy wobec
matoletniego

PROCEDURA POSTEPOWANIA W PORADNI
W PRZYPADKU PODEJRZENIA PRZEMOCY
WOBEC MALOLETNIEGO

W przypadku podejrzenia wystepowania przemocy wobec matoletniego w poradni podejmuje
si¢ nastepujace dziatania:

1. Zapewnienie dziecku bezpieczenstwa na terenie poradni.

2. O wszystkich dziataniach wobec matoletniego informowany jest rodzic/opiekun prawny.

3. W przypadku zagrozenia zycia dziecka, uszkodzenia ciata lub gdy potrzebuje ono pomocy
lekarskiej, po przekazaniu informacji dyrektorowi poradni, zostaja zawiadomione
odpowiednie stuzby porzadkowe — policja i pogotowie ratunkowe.

4. W przypadkach niewymagajacych podejmowania naglych interwencji podejmuje si¢
nastepujace dziatania:

v Poinformowanie o zdarzeniu dyrektora poradni/koordynatora ds. Standardéw ochrony
matoletnich/cztonkow zespotu interwencyjnego,

v" Wypehienie Karty Zgloszenia — zatgcznik 1,

v' Wypehienie Arkusza diagnostycznego oceny ryzyka stosowania przemocy wobec
maloletniego — zalacznik 3

v" Ustalenie planu wsparcia matoletniego - zatgcznik 5, w tym:

— powiadomienie policji, gdy zaplanowane przez poradni¢ dzialania okaza si¢
niewystarczajagce (sprawy trudne, zwigzane z popelnieniem przestgpstwa,
cyberprzemoc, kradzieze, naruszenie wizerunku dziecka i inne),

— bezwzgledne powiadomienie policji/sadu rodzinnego w przypadkach:

* bezposrednio zagrazajacych zdrowiu lub zyciu dziecka (nawigzywanie niebezpiecznych
kontaktow w Internecie, a takze szantazu i przymusu realizacji czynnosci seksualnych),

* uwiedzenie dziecka do lat 15,

* sekstingu (wysytanie intymnych zdje¢ lub filmow przez telefon lub Internet),

* wysylanie dziecku w Internecie treSci nielegalnych 1 niepozadanych (nawotujacych
do samookaleczen, samobojstw, innych szkodliwych dla zdrowia, dyskryminacyjnych,
promujacych wrogo$¢ 1 nienawis¢, pornograficznych, fake-newsy — falszywych
wiadomosci),

— okreslenie wspodlpracy z instytucjami realizujgcymi dzialania na rzecz przeciwdziatania
przemocy wobec maloletniego, np.:

* Osrodek Pomocy Spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych, prawnych,

» Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym,
terapeutycznym,

» placowki ochrony zdrowia, komisje rozwigzywania problemow alkoholowych,
punkty nieodptatnej pomocy prawnej, sady.
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Zatqcznik 5 do ,, Standardéw ochrony matoletnich”
Plan wsparcia matoletniego”

PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

1. Imig 1 NazWisSKO dzZIECKA: ..o

2. Imiona i nazwiska cztonkow zespotu sporzadzajacego plan wsparcia:

4. Zdefiniowanie celu oferowanego wparcia (wlasciwe podkreslic¢), np.:

a) zapewnienie specjalistycznego wsparcia maloletniemu, udzielanie
systematycznej/okresowej pomocy np. psychologicznej, terapeutycznej,
b) wdrozenie dziatan majacych przywrécié rownowage emocjonalng

maloletniemu, wzmacnianie poczucia jego wlasnej wartosci,

c) wspieranie rodzicow/opiekunéw prawnych maloletniego W rozwigzywaniu
probleméw wychowawczych,

d) ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawow  skrzywdzenia
ztagodzenie stresu, leku matoletniego,

e) zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego),

f) ksztalcenie umiejetnoSci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej, izolowaniem,
dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w $rodowisku rodzinnym i spotecznym,

g) inne
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5. Formy i metody wsparcia matoletniego (wfasciwe podkresli¢), np.:

a) bezposrednia rozmowa z matoletnim prowadzona przez specjaliste poradni,
b) analiza dokumentacji zwigzanej z sytuacja matoletniego,
c) obserwacja zachowania.

6. Wspolpraca z instytucjami wspomagajacymi (wlasciwe podkreslic), np.:

a) policja,

b) sad rodzinny,

c) MOPS,

d) NFzZ

e) inne instytucje dziatajace narzecz dobra dziecka.

7. Ocena efektywnos$ci wsparcia udzielonego matoletniemu:

a) monitorowanie na biezaco efektywnosci udzielania wsparcia adekwatnie
do zdiagnozowanych potrzeb przypadkow,

b) w przypadku dlugofalowych dziatan wskazana ocena efektywnosci 2 razy w roku
szkolnym.

8. Dodatkowe informacje:

9. Podpisy cztonkow zespotu:

10.Data oo
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Zatgcznik 6 do ,, Standardéw ochrony matoletnich”
Informacja dla 0séb doznajgcych przemocy

INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY

Co to jest procedura ,,Niebieska Karta”?

Sg to rézne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania
przemocy domowej na podstawie przepisdéw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.
Celem procedury ,,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy
1 wsparcia Tobie 1 Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”
informacja dotyczaca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-
pomocowej. Wiecej informacji na temat dalszych dziatan uzyskasz podczas spotkania
Z cztonkami tej grupy, na ktdére zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury cztonkowie
grupy beda kontaktowac si¢ takze z osoba, ktora przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?
Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa
lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:
a) narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godno$¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna,
c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienia lub krzywde,
d) ograniczajagce lub pozbawiajace te osobe dostepu do Srodkow finansowych
lub mozliwos$ci podjgcia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowe;j,
e) istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej.

Kto moze by¢ osoba doznajaca przemocy domowej?

a) malzonek, takze w przypadku, gdy matzenstwo ustalo lub zostalo uniewaznione,
oraz jego wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki,
prawnuki), rodzenstwo i ich matzonkowie,

b) wstepni i zstepni oraz ich malzonkowie,

C) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie,

d) osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej malzonek oraz ich wstepni,
zstepni, rodzenstwo 1 ich malzonkowie,

e) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci we wspolnym pozyciu oraz jej wstepni,
zstepni, rodzenstwo i1 ich malzonkowie,

f) osoba wspdlnie zamieszkujgca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstgpni, rodzenstwo
1 ich matzonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci w trwalej relacji uczuciowe;j lub fizycznej
niezaleznie od wspolnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.
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Najczestsze formy przemocy domowej:

e Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwtadnianie i inne.
Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie, grozenie, Kkrytykowanie,
ponizanie i inne.

e Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania piciowego, innych czynnosci seksualnych
i inne.

e Przemoc ekonomiczna: nictozenie na utrzymanie osob, wobec ktorych istnieje
taki obowigzek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzeto w domowych 1 ich sprzedawanie 1 inne.

e Przemoc za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie
osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filmow
bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsytanie telefonem zdj¢é, filmow
lub tekstow, ktore ja obrazajg lub osmieszajg i inne.

e Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania,
wynoszenie sprzgto w domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktora
z powodu choroby, niepetnosprawnosci lub wieku nie moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich
potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania srodkoéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub lekéw i inne.

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$
Z Twoich bliskich jest osoba doznajgaca przemocy domowej, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc.
Wezwij Policje, dzwoniac na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stroniel
Masz prawo do zlozenia zawiadomienia 0 popelnieniu przestepstwa z uzyciem
przemocy domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej. Mozesz takze
zwroci¢ si¢ po pomoc do podmiotow i organizacji realizujacych dzialania na rzecz
przeciwdzialania przemocy domowe;j.

Pomoga Ci:

— Oérodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

— Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym
lub udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajacych w tym zakresie w Twojej
miejscowosci,

— Ofsrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajgc schronienie Tobie
i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udziela Ci pomocy i wsparcia
W przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracuja plan pomocy,

— Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej — zapewniajac
bezptatne catodobowe schronienie Tobie 1 Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy
domowej, oraz udziela Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb bytowych,

— Okregowe osrodki 1 lokalne punkty dzialajagce w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem — zapewniajac profesjonalng, kompleksowg i bezptatng pomoc prawna,
psychologiczna, psychoterapeutyczng i materialna,

— Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych,

— Placéwki ochrony zdrowia — np. uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych
obrazeniach,
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Komisje rozwigzywania problemow alkoholowych — podejmujac dziatania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu,
Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Mozesz zadzwonié¢ do:

Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia"
tel. 800 12 00 02 (linia calodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 1800-2200 mozna
rozmawiac¢ z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 1800—-2200 w jezyku
rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek
w godzinach 1700-2100) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode
w godzinach 1800-2200). Poradnia e- mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info.
Cztonkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowac
si¢ takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie — konsultanci postugujg si¢ jezykiem migowym.
Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catg dobe
mozna anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwos$ci uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczng 1 prawna, a takze umowic¢ si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku
migowym.

Policyjny telefon zaufania dla 0s6b doznajacych przemocy domowej nr 800 120
226 (linia bezptatna przy potaczeniu z telefonow stacjonarnych, czynna codziennie
W godzinach od 9.30 do 15.30, od godz. 15.30 do 9.30 wiaczony jest automat).
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Zatgcznik 7 do ,, Standardéw ochrony matoletnich”
Monitoring standardow — ankieta

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA

tak nie
1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przez krzywdzeniem, obowigzujace ] O]
w placowece, w ktdrej pracujesz?
2. Czy zapoznates si¢ z dokumentem Standardy ochrony dzieci O ]
przed krzywdzeniem?
3. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci? [ ]
4. Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy krzywdzenia dzieci? ] [
5. Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego ] ]
pracownika?
6. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardow ] ]
ochrony dzieci przed krzywdzeniem?
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